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Leasys Portugal alcanca resultado histdérico em satisfagao do Cliente

e Leasys Portugal, lider em solugdes de aluguer operacional multimarca, alcanga
resultado notavel no Inquérito Anual de Satisfagdo do Cliente 2023

o Taxa de recomendagao sobe para 80%, um indice histérico de confianga por parte
dos seus Clientes

e Apoés a aquisicao da ALD Automotive em Portugal, a Leasys ocupa a segunda posi¢ao
no pais, estatuto assumido com total dedicagdo no mercado de Renting

A Leasys, a joint venture entre a Stellatins e o Crédit Agricole Consumer Finance, lider em
solu¢des de aluguer operacional multimarca, registou em 2023, o melhorresultado de sempre
em Portugal, no Inquérito Anual de Satisfacdo do Cliente.

Esta € uma ferramenta determinante para avaliar o trabalho didrio e incessantemente
desenvolvido junto dos Clientes, que tem como missdo servir, e que no ano que ha pouco
findou, se traduziu numa taxa de recomendacdo de nada menos do que 80%.

Um marco para a empresa e para todos os seus trabalhadores que, dia apds dia, ddo o melhor
de si para colocar o Cliente no topo das suas prioridades, em linha com a missdo da Leasys, de
oferecer a melhor experiéncia do setor.

O progresso histérico efetuado pelaLeasys, neste dominio, nos ultimos anos, é bemilustrado
pela taxa de recomendacao de 80%, nao havendo indice maior de satisfacdo para qualquer
Marca, do que ser amplamente recomendada.

A realgar, o decréscimo significativo do niumero de inquiridos que, em 2022, afirmava a sua
neutralidade e que, em 2023, passou a promotor, recomendando os servicos da Leasys,
acompanhado igualmente por um aumento generalizado do nivel de satisfacdo em todos os
servicos prestados pela empresa aos seus clientes.

Quanto aos principais fatores que justificaram o grau de satisfacdo agoraalcancado e suportam
o elevadoindice de recomendacgdo dos servicos prestados pela Leasys, encontram-se a eficaca
nagestdo de contas; cotagdes e rapidez naaprovacgdo dos processos; o processo de encomenda
e entregado veiculo; a ofertade produtos e servigos; as solugdes destinadas ao utilizador final
(como sejam a manutengdo e a assisténcia); o processo de restituicdo da viatura; a
comunicacao e relatérios; e a solucdo de remarketing.
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Para Nuno Jacinto, Diretor Geral da Leasys Portugal, “Estes excelentes resultados,
particularmente num ano em que a empresa passou por alteragoes significativas, provam que,
proporcionar uma excelente experiéncia ao Cliente estd no centro da misséo da Leasys. Com
uma taxa de recomendagdo de 80%, podemos afirmar, com seguranga, que os nossos Clientes
confiam na estrutura, acreditam na Marca e defendem a forma como entregamos o0 nosso
servico! Estes resultados enchem-nos de orgulho, e de vontade de fazer ainda melhor”.

Apds a aquisicdo da ALD Automotive em Portugal, a Leasys ocupa a segunda posi¢ao no pais,
estatuto assumido com total dedicagdo no mercado de Renting.
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A Leasys, uma joint venture entre a Stellantis e o Crédit Agricole Consumer Finance, oferece solugbes de
mobilidade que vdo desde alugueres de médio e longo prazo até sistemas de gestdo para frotas de
empresas, garantindo mobilidade eficiente, racional, sequra e sustentdvel. Criada a partir da fusGo de
duas empresas lideres no sector, a Leasys e a Free2Move Lease, estabeleceu-se como pioneira da nova
ideia de mobilidade fluida, integrada e global, projetada para individuos, profissionais e empresas de
todos os portes. A Leasys possui uma frota gerida de 870.000 veiculos que jd estd operacional em 11
paises europeus: lItdlia, Espanha, Franga, Reino Unido, Alemanha, Bélgica, Paises Baixos, Portugal,

Polénia, Luxemburgo e Austria.
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